
La facture est renvoyée au fournisseur au statut « suspendue » car des pièces justificatives sont manquantes. 

 

 Le motif pour lequel la facture a été suspendue est indiqué dans le pavé correspondant.  

Vous pouvez également consulter les commentaires associés au rejet s'ils sont présents en cliquant sur le bouton « Suivi du traitement » 

en bas de votre écran.                                        



  Dans le bloc « Pièces jointes », cliquez sur le bouton « Ajouter une pièce jointe ». 

 

  

 

 Cliquez sur le bouton pour récupérer la pièce à ajouter stockée dans le répertoire de votre poste de travail.  

Renseignez les champs « Désignation » et « Type de pièce » puis cliquez sur le bouton « Ajouter ».  

Recommencez autant de fois que de documents à joindre à votre envoi puis cliquez sur le bouton « Retour ».  

Cliquez ensuite sur le bouton « Valider et envoyer »  pour transmettre votre facture avec les documents requis par le destinataire. Votre facture 

passe alors au statut « Complétée ».  

 


