BIENVENUE SUR
espace-famille.reims.fr

Facilitez-vous la vie ! Payez en ligne les factures de la restauration scolaire.
Simple, rapide et sécurisé, ce service accessible 7j / 7,
est concu pour vous faciliter a vie en vous évitant déplacements et perte de temps.

Les O etapes du paiement en ligne

Ce document rappelle les grands principes des réglements de la ville de Reims et de la Caisse des écoles.
L'intégralité des deux reglements est consultable a I'adresse www.reims.fr/espace-famille, auprés des animateurs coordinateurs
dans chaque école, ou au 21 rue du Temple.

ETAPE 1

COMMENT S'INSCRIRE ?

Lors de votre premiere connexion vous devez vous inscrire.
Pour cela, saisissez votre numéro de famille (se trouvant sur votre facture de restauration) puis cliquez sur <s'inscrire (premiere utilisation}>

figlivs w¢® ->Espace Famille

Identification Famille

Numéro

Famle [
Mot de passe [

@ Connexion

S'inscrire (premiére utilisation)
Mot de passe oublié

Définir mon profil internet

Saisissez votre Numeéro Famille

Si vous disposez d'une facture émise par la collectivité, votre Numéro Famille y
figure.

ETAPE 2

VOS INFORMATIONS
PERSONNELLES

Remplissez toutes les cases du formulaire afin de valider votre

Numéro Famille - *
Etat civil
Veuillez renseigner le nom et prénom figurant sur votre facture.

Nom - *

Prénom : *

Saisissez votre adresse électronique

E-mail - *

inscription et avoir accés a votre espace famille : Confimation e-mal -
. . . Modifier votre mot de passe
e Renseignez votre n° de famille figurant sur votre facture, le nom et prénom Veuille saisir votre mol de passe. (Maximum 12 caractéres)
du responsable figurant sur votre facture et I'adresse électronique que vous ot g passe -+
avez communiquée lors de I'inscription sur le dossier unique famille s ot G
Niveau de Sécurité -+ [ ek Mayen Fot_ )

e Choisissez votre mot de passe. Pensez a le noter. Ne le transmettez a
personne, il est personnel et confidentiel.

(minimum moyen : mélanger lettres et chiffres sur 7 caracteres minimum)

Question/réponse li¢es au profil internet

e Afin de vérifier votre identité en cas d'oubli de mot de passe, sélectionnez oo o seul connalsses 3 éponise: el vous sera posge en cas
. L . , La réponse secréte ne doit comprendre ni caractéres spéciaux (G , #, etc... ) ni accents (€, 3,
une question dans le menu déroulant et renseignez la réponse dans la case o)
Juste en deSSOUS Choisissez une question :

Sélectionner une question -

Voire réponse secréte : *
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e Recopiez le texte « Captcha » écrit dans la case juste en dessous afin de prouver que vous étes une personne réelle.

e Lisez les conditions d'utilisation puis cochez la petite case « j'ai bien pris connaissance des conditions » afin de valider votre inscription
définitive.

e Sivotre inscription a été bien réalisée, vous arrivez directement sur votre espace famille et un courriel de confirmation vous a été envoyé.
Celui-ci contient vos identifiants : votre numéro famille et votre mot de passe (a conserver soigneusement).

En cas de difficultés, n’hésitez pas a contacter la plateforme téléphonique Reims Contact au 03 26 77 78 79, du lundi au jeudi de
8 h 30 a 17 h 30 sans interruption et le vendredi jusque 17 h.
Zaptcha

_a saisie de caractéres apparaissant sur une image permet de vérifier que le formulaire
{'inscription est bien renseigné par une personne réelle (et non par un programme automatisé).

Si vous souhaitez afficher une autre image, cliquez ici

Zonditions générales d'utilisation

/Jotre inscription ne sera effective que si vous acceptez les conditions générales d'utilisation en cochant la case ci-dessous et en cliquant sur le bouton Valider.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Les services de 1'Espace Famille de REIMS sont offerts 4 tout utilisateur des services 1iés & la scolarité, & la restauration scolaire et au
périscolaire.

I. DEFINITIONS
Pour la compréhension et 1l'interprétation des présentes, les termes suivants auront la signification ci-aprés :

Base de Données : désigne la base de données exploitée par REIMS et régulieérement mise & jour et constituée de l'ensemble des données collectées en (V]
mairie, répertoriées et ordonnancées notamment Sous la forme d'un catalogue d'utilisateurs des serviceas.

[[J Jrai pris connaissance des conditions générales de ce site et je les accepte.*

ETAPE 3

ACCUEIL DE LESPACE FAMILLE

Votre nom et votre numéro famille
apparaissent lorsque vous étes

connecté. La zone haute a droite

Bienvenue M. Test TEST (153375) “ accuei ' DECONNEXION

Vous étes idi : Accuell

ACCESSIBILITE Accueil
vous permet de vous déconnecter. ==
@ 5’] Bienvenue sur 'Espace Famille de Reims Inscriptions scolaire périscolaire et restauration scolaire
2020/2021
A C'est nouveau!
Le menu a gauChe VOUS permEt NI_ES INFORMATIONS Sur cet espace, vous avez la FDSS\DIHIé de
’ , T . Vous pouvez désormais inscrire volre/vos enfani(s) aux activités
d'accéder aux possi bilités qui vous » Ma Fiche Famile - Consulter et payer en ligne votre facture de e ot scolaire. Vous pouvez également
+ Mon quotient familial scolaire effectuer tous changements li€es a ces activités.
in | H ’ - Modifier vos données administratives.
Sont Offe rtes Vla I espace fa m I | | e . > Mes codes d'acces - Inscrire et modifier les activités de vos enfants. Rendez vous dans "Mes inscriptions”
Dans « Mes informations » « Mes ! !
’ N
codes d'accés », VOUS pouvez MES INSCRIPTIONS
modifier vos données personnelles. R — Eayer en line tout smplement i
» Consulter et modifier mes Pour vous éviter de vous déplacer et simplifier ie paiement des 8h30 & 17h30 du Lundi au Vendredi (17h le vendredi)
inscriptions prestations de votre enfant. la ville vous propose de régler
directement vos factures de restauration sur cet espace. .
» Mes absences et réservations Pour cela. il suffit ¢ vous munir e la facture que vous souhaitez | Le 21 rue du Temple vous accueille pour les inscriptions a la
T " télépayer au bas de laquelle figure votre « N° famille » etd'un | restauration scolaire et aux activités périscolaires.
moyen de paiement 2 distance (carte bancaire, e-carte, carte
» Historique des modifications sur visa ou mastercard). Pour les inscriptions scolaires - envoi du dossier a l'adresse mail
N ouvea u . V d . . les activités T ¢ des piéces
Dés votre acceptation du paiement d'une facture, votre Justificatives figurant sur la page 1 du dossier. |l 'esl possible de
« VOUS avez desormais transaction est automatiquement cidturée. il n'y a ainsi aucun I'envoyer par courrier au 21 rue Temple ou le déposer pendant
e 4 z H MES FINANCES i d | de vot &ro de carte. les horaires d'ouverture. Vous recevrez par courrier les
la possibilité de gérer en ligne les ik e e eSS et i B v marti:
. . . . i Dans l'onglet "Mes factures ", vous avez accés a vos anciennes
Inscriptions en restauration scolaire ¥ R Tt factures. ATIENTION:
> Payer en ligne Si les factures sont libellées en "recouvrement”, celles-Ci sont & o A e RS
A i régler directement auprés du Trésor Public. - Port du masque obligatoire dans [es locaux.
de vos enfants (réservations, = i - Line 12 présence de 0 sdmmists en méme femps gans les
. . La facture de restauration scolaire concernant la PéllDde locaux
abSBnCeS, rad|at|0n) et de COnSulter MES DOCUMENTS Novembre Décembre 2020 est désormais disponible | - Sens de circulation dans le guichet.
H H A e La date limite de paiement est fixée jusqu'au 17 février 2021
les divers documents mis & iesmee o
disposition » Consulter les CGU
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ETAPE 4

PAYER UNE FACTURE EN LIGNE

Seul le paiement des factures de la restauration scolaire est disponible. Ce service s'étendra a d'autres services de |

Vous &tes ici : Accueil > Payer en ligne

Vous avez la possibilité de consulter ou de

télécharger I'historique de vos factures dans St

le menu « Liste de mes factures » en cliquant R AR =
sur le numéro de facture.

Payer en ligne

A noter - vous ne pouvez pas sélectionner des factures de deux boutiques différentes, le c:
télépaiements.

MES INFORMATIONS

syt iy ads il ® Restauration scolaire - caisse des écoles

e Sélectionnez la facture que vous » Mon quotient amita
désirez payer en cliquant dans Ry CAISSSBESSCOLSS
. 7 7 N° Facture
la petite case ronde précédant le Rects & payer

MES INSCRIPTIONS
i T & Facture n°444077

1076 €

mention « Restauration
scolaire »

» Inscrire & une activité

» Consulier et modifier mes
inscriptions

> Mes absences et réservations

e \ous pouvez valider ensuite en cliquant
sur <Télépayer>.

» Désinscrire

A noter que toutes les factures dont la date limite de paiement est dépassée sont a régler directement
n'apparaitront lors du paiement pas et ne pourrons donc pas étre payées en ligne.

ETAPE 5

PAIEMENT

Vous accédez alors a I'interface de paiement
en ligne sécurisée.
Le petit cadenas se trouvant dans la barre

< Annuler et retourner a la boutique

a PayZen Paiement sécurisé

a Ville ultérieurement.

Sélectionnez dans la liste ¢i-dessous la régie, puls les factures que vous souhaitez payer en ligne.

as échéant vous devrez faire plusieurs

Montant

10,76 €

Montant total selectionné : 10,76 €

au trésor public. Elles

Sélectionnez votre langue 233
v

Choisissez votre moyen de paiement :

, 2 . . B VISA
d'adresse vous prouve la sécurisation du Q= E
. . https://espace-famille.reims.fr e-Carte Bleue cB Visa Electron
moyen de paiement. Vous serez ensuite
Fr . . Identifiant du marchand : 67952184
dirigés vers la boutique de paiement ey ’'y «
Z oA Référence commande 11442020210119141251 o st
sécurisée PAYZEN.
Montant : 10,76 EUR
e Renseignez vos informations de carte
bancaire et validez votre paiement.
e Unr iement électronique v
Un recu de, paiement €lectronique vous Pay[Zen] YEZEoss
sera envoyé sur votre adresse email.
ETAPE 6
e C(liquez sur <Liste de mes factures>. s PiEs 1t e
. NI . E Liste dk T
e Vous accédez a I'historique de toutes Rl =
. . 3 N I
vos factures de restauration scolaire. (A QAR e e - T
. . Novernbre 2020
e \ous pouvez visualiser le montant des M_ES INEORMAIIONS 440033  Facture  CAISSEDESECOLES  02/11/2020 au 18/12/2020 A payer 170,80 170,80
factures et le suivi des paiements. ik B e
. » Mes codes d'acces 435767 Facture CAISSE DES ECOLES 01/09/2020 au 16/10/2020 Payée 0.00 164.70
e [n C“quant sur le n® de faCtUre, Vous o il S Paiement n° 348471 par internet du 10/11/2020
i Avril 2020
pouvez ConSU|ter: teleCharger et 421661 Facture CAISSE DES ECOLES 27/04/2020 au 03/07/2020 Payée 0.00 42,70
H 1 | | 1 MERINEERIPTIONS Paiement n° 340890 par Internet du 23/07/2020
Imprimer celie-Cl. = ; : Mars 2020
ey 411172 Facture CAISSE DES ECOLES 02/03/2020 au 10/04/2020 Payée 0,00 48,80

e Unrecu de paiement électronique vous
sera envoyé sur votre adresse email.

» Consulter et modifier mes
inscriptions.

Paiement n° 334100 par Internet du 18/06/2020
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